OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH ORAZ PROWADZONA POLITYKA PRYWATNOSCI
§1. Postanowienia ogdlne

Regulamin w zakresie danych osobowych, (dalej jako: ,Regulamin”) dotyczy ustug swiadczonych (w
tym réwniez ustug $wiadczonych drogg elektroniczng) przez Ustugodawce/Administratora.

§2. Definicje

1. Ustugodawca jest administratorem danych swoich klientéw. Oznacza to, ze jesli wypetniasz
formularz kontaktowy, lub korzystasz z naszej strony ( zapisujemy Twdj adres IP, oraz dane
zbierane przez serwer takie jak typ przegladarki, wersja systemu operacyjnego, lokalizacje), to
przetwarzamy Twoje dane jak: imie, nazwisko, adres e-mail, adres IP, niektore parametry
komputera i aplikacji ktorych uzywasz ( dane zbierane przez serwer tak zwane logi serwera).
Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z przepisami dotyczgcymi ochrony danych osobowych,
zgodnie z wdrozong Politykg Prywatnosci, w zakresie i celu niezbednym do nawigzania,
uksztattowania tresci Umowy, zmiany badZ jej rozwigzania oraz prawidtowe] realizacji Ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng, w zakresie i celu niezbednym do wypetnienia uzasadnionych
intereséw (prawnie usprawiedliwionych celdw), a przetwarzanie nie narusza praw i wolnosci
osoby, ktérej dane dotycza.

2. Uzytkownik — oznacza osobe fizyczng korzystajgca z ustug swiadczonych Ustugodawce.

3. Dane osobowe - oznaczajg informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania
osobie fizycznej ("osobie, ktdrej dane dotycza"); mozliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna to
osoba, ktorg mozna bezposrednio lub posrednio zidentyfikowaé, w szczegdlnosci na podstawie
identyfikatora takiego jak imie i nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator
internetowy lub jeden badz kilka szczegdlnych czynnikow okreslajgcych fizyczng, fizjologiczng,
genetyczng, psychiczng, ekonomiczng, kulturowg lub spoteczng tozsamos¢ osoby fizycznej;

4. Przetwarzanie danych osobowych - oznacza operacje lub zestaw operacji wykonywanych na
danych osobowych lub zestawach danych osobowych w sposéb zautomatyzowany lub
niezautomatyzowany, takg jak zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porzadkowanie,
przechowywanie, adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie, przeglgdanie, wykorzystywanie,
ujawnianie poprzez przestanie, rozpowszechnianie Ilub innego rodzaju udostepnianie,
dopasowywanie lub tgczenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie;

5. Podmiot przetwarzajgcy - oznacza osobe fizyczng lub prawng, organ publiczny, jednostke lub
inny podmiot, ktéry przetwarza dane osobowe w imieniu administratora;

6. Strona przetwarzajgca - oznacza osobe fizyczng lub prawng, ktdra z upowaznienia administratora
lub podmiotu przetwarzajgcego — moze przetwarza¢ dane osobowe;

7. Pliki cookie - maty fragment tekstu, ktéry serwis internetowy wysyta do przegladarki i ktéry
przeglgdarka wysyta z powrotem przy nastepnych wejsciach na witryne. Uzywane jest gtéwnie do
utrzymywania sesji np. poprzez wygenerowanie i odestanie tymczasowego identyfikatora po
logowaniu. Moze by¢ jednak wykorzystywane szerzej poprzez zapamietanie dowolnych danych,
ktore mozna zakodowac jako cigg znakéw. Dzieki temu uzytkownik nie musi wpisywaé tych
samych informacji za kazdym razem, gdy powrdci na te strone lub przejdzie z jednej strony na
inna.



RODO - ROZPORZADZENIE PARLAMENTU EUROPEISKIEGO | RADY (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE

§3. Przetwarzanie danych osobowych

Dane osobowe beda =zbierane i przetwarzane zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sdb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak konieczne do skorzystania z ustug. Bez
podania danych osobowych swiadczenie ustug nie bedzie mozliwe.

Przetwarzanie danych przez Administratora bedzie odbywato sie na podstawie art. 6 ust. 1 pkt. b
RODO lub na podstawie art. 6 ust. 1 pkt. a RODO, w przypadku wyrazenia zgody na przetwarzanie
danych w celu lub celach wyraznie okreslonych lub celach prawnie uzasadnionych w zakresie
ustug oferowanych przez Administratora dane mogg by¢ przetwarzane réwniez w celu
przesyfania informacji handlowych droga elektroniczng lub wykonywania telefonicznych potgczen
— odpowiednio w zwigzku z art. 10 ust. 2 Ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $Swiadczeniu ustug
drogg elektroniczng lub art. 172 ust. 1 Ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku — Prawo
Telekomunikacyjne, w tym kierowanych w wyniku profilowania, o ile uzytkownik wyrazit
stosowng zgode oraz w celach wykonania cigzacych na Administratorze obowigzkéw prawnych
takich jak: wystawienia i przechowywania rachunkéw, faktur VAT, dokumentéw rozliczeniowych,
potwierdzen zaptaty.

Dane osobowe zbierane i przetwarzane przez Administratora:
1. dane zwykfe takie jak:
a) Imie i nazwisko
b) PESEL
c) Adres e-mail
d) Adres IP
e) Numery telefondéw
f) Adres/y zamieszkania
g) Data urodzenia
h) NIP
i) Seria i numer dowodu tozsamosci
j) Imiona rodzicéw

k) Numery rachunkéw bankowych



I) Dokumenty, kserokopie dokumentdw, obrazy.
m) Dane finansowe

n) Miejsce pracy

o) Dane zawodowe

p) Status rodzinny

r) Status majgtkowy

2. Administrator nie gromadzi i nie przetwarza danych osobowych ujawniajgcych
pochodzenie rasowe lub etniczne, poglady polityczne, przekonania religijne lub
Swiatopogladowe, przynalezno$¢ do zwigzkéw zawodowych oraz przetwarzania danych
genetycznych, danych biometrycznych, danych dotyczacych zdrowia, seksualnosci lub
orientacji seksualnej.

3. Administrator dokonuje profilowania danych celem oceny niektérych czynnikéw
osobowych osoby fizycznej, w szczegdlnosci do analizy lub prognozy finansowej.

5. Uzytkownik ma prawo dostepu do swoich danych osobowych i moze dokonac ich weryfikacji lub
poprawienia, a takze usuniecia, poprzez skierowanie odpowiedniego zgdania do Administratora.

6. Uzytkownik ma réwniez prawo ograniczenia przetwarzania i prawo przenoszenia danych
osobowych. Jezeli dane osobowe bedg przetwarzane niezgodnie z wymogami prawnymi, wéwczas
Uzytkownik bedzie miat prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego.

7. Uzytkownik ma réwniez prawo do ztozenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych przez
Administratora, w celach prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Administratora.

8. Administrator przekazuje dane podmiotom przetwarzajgcym je w jego imieniu, uczestniczacym
w wykonywaniu czynnosci tj.: pracownikom, agentom, agencjom reklamowym i innym podmiotom
posredniczagcym w sprzedazy ustug. Innym administratorom danych przetwarzajagcym dane we
wiasnym imieniu: podmiotom prowadzgcym dziatalnos¢ pocztowa lub kurierskg; podmiotom
prowadzacym dziatalnos¢ ptatniczg i kredytowg (banki, instytucje ptatnicze), podmiotom
wspoétpracujgcym przy obstudze spraw ksiegowych, podatkowych, prawnych — w zakresie, w jakim
stang sie administratorem danych.

9. Dane bedg przechowywane przez Administratora przez okres przedawnienia wzajemnych
roszczen, nie krétszy niz okres przedawnienia wynikajgcych z przepiséw prawa publicznego, takich jak
np. okres przedawnienia naleznosci podatkowych. Dane osobowe przetwarzane w zakresie
prowadzenia dziatan marketingowych beda przetwarzane przez czas ich prowadzenia przez
Administratora lub wyrazenia przez Uzytkownika sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania danych
osobowych w celach marketingowych, lub odwotania zgody na wysytanie informacji marketingowych
na adres e-mail. Odwotanie zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania przed
wycofaniem zgody.

10. Administrator moze powierzy¢ przetwarzanie zebranych danych osobowych Uzytkownikéw
innemu podmiotowi na podstawie zawartej z nim umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych.

11. Uzytkownik nie ma mozliwosc¢ korzystania z ustug anonimowo lub pod pseudonimem.



12. Majgc na uwadze charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw
lub wolnosci osdb fizycznych, Administrator podejmuje odpowiednie S$rodki techniczne i
organizacyjne celem zapewnienia zgodnos$ci przetwarzania danych z wymogami prawa. W
szczegdlnosci Administrator dokonuje:

a) szyfrowania i ochrony danych osobowych przy uzyciu narzedzi, oprogramowania informatycznego:
zapory sieciowe, regularnego skanowania komputerdw oraz innego sprzetu celem zabezpieczenia
przed ztosliwym oprogramowaniem, bezpiecznej archiwizacji danych oraz szyfrowania danych
przechowywanych na dyskach zewnetrznych, pseudonimizacji.

b) fizycznego zabezpieczenia danych zbieranych i przetwarzanych w sposéb inny niz informatyczny
(zautomatyzowany), poprzez zapewnienie ochrony przed dostepem podmiotéw nieuprawnionych, w
postaci szaf oraz pomieszczern zamykanych, do ktdérych dostep majg tylko i wylacznie pracownicy
okresleni i upowaznieni przez Administratora oraz dziatajacy na jego polecenie.

c) przyjecie i wdrozenie wewnetrznej polityki w zakresie postepowania co do zbierania i
przetwarzania danych oraz utrzymywania wysokiego poziomu srodkéw fizycznych oraz technicznych
zabezpieczenia danych, okreslajacej m.in. postepowanie w zakresie ochrony danych przez
pracownikdw majacych do nich dostep, stosownie procedur w zakresie zakonczenia pracy przy
przetwarzaniu danych.

13. Administrator prowadzi rejestr czynnosci, ktéry zawiera co najmniej:

a) imie i nazwisko lub nazwe oraz dane kontaktowe Administratora, a takze wspdtadministratoréw,
przedstawiciela Administratora i inspektora ochrony danych;

b) cele przetwarzania danych;
c) opis kategorii 0séb, ktdrych dane dotyczg, oraz kategorii danych ich dotyczacych;

d) kategorie odbiorcow, ktdrym dane zostaty lub zostang ujawnione, w tym odbiorcéw w panstwach
trzecich lub w organizacjach miedzynarodowych;

e) gdy ma to zastosowanie, przekazania danych osobowych do panstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowej, w tym nazwa tego panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej, a w
przypadku przekazan, o ktérych mowa w art. 49 ust. 1 akapit drugi, dokumentacja odpowiednich
zabezpieczen;

f) jezeli jest to mozliwe, o planowanych terminach usuniecia poszczegdlnych kategorii danych;

g) jezeli jest to mozliwe, o ogdlnym opisie technicznych i organizacyjnych srodkéw bezpieczenstwa, o
ktorych mowa w art. 32 ust. 1 - §3 ust. 12 niniejszego Regulaminu.

§4. Pliki cookie
1. Serwis korzysta z plikdw cookies.

2. Pliki cookies (tzw. ,ciasteczka”) stanowig dane informatyczne, w szczegélnosci pliki tekstowe, ktére
przechowywane sg w urzadzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu i przeznaczone sg do korzystania
ze stron internetowych Serwisu. Cookies zazwyczaj zawierajg nazwe strony internetowej, z ktorej
pochodzg, czas przechowywania ich na urzadzeniu koricowym oraz unikalny numer.

3. Podmiotem zamieszczajagcym na urzadzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu pliki cookies oraz
uzyskujgcym do nich dostep jest operator Serwisu.



4, Pliki cookies wykorzystywane s3 w nastepujgcych celach:

a. statystycznym i analitycznym, dzieki ktdrym Serwis moze by¢ optymalizowany w celu poprawy
komfortu jego uzytkowania przez odwiedzajgcych. Dane statystyczne s3 anonimowe.
b. utrzymanie sesji Uzytkownika Serwisu (po zalogowaniu), dzieki ktérej Uzytkownik nie musi na
kazdej podstronie Serwisu ponownie wpisywacd loginu i hasta;

c. okreslania profilu uzytkownika w celu wyswietlania mu dopasowanych materiatow w sieciach
reklamowych, w szczegdlnosci sieci Google;

5. W ramach Serwisu stosowane sg dwa zasadnicze rodzaje plikéw cookies: ,sesyjne” (session
cookies) oraz ,state” (persistent cookies). Cookies ,sesyjne” sg plikami tymczasowymi, ktore
przechowywane sg w urzgdzeniu koncowym Uzytkownika do czasu wylogowania, opuszczenia strony
internetowej lub wytgczenia oprogramowania (przegladarki internetowej). ,State” pliki cookies
przechowywane sg w urzgdzeniu konicowym Uzytkownika przez czas okreslony w parametrach plikdw
cookies lub do czasu ich usuniecia przez Uzytkownika.

6. Oprogramowanie do przegladania stron internetowych (przegladarka internetowa) zazwyczaj
domyslnie dopuszcza przechowywanie plikdw cookies w urzadzeniu korcowym Uzytkownika.
Uzytkownicy Serwisu moga dokonac¢ zmiany ustawied w tym zakresie. Przegladarka internetowa
umozliwia usuniecie plikdw cookies. Mozliwe jest takze automatyczne blokowanie plikéw cookies
Szczegdtowe informacje na ten temat zawiera pomoc lub dokumentacja przegladarki internetowe;.

7. Ograniczenia stosowania plikéw cookies mogg wptyngé na niektére funkcjonalnosci dostepne na
stronach internetowych Serwisu.

8. Pliki cookies zamieszczane w urzgdzeniu koricowym Uzytkownika Serwisu i wykorzystywane mogg
by¢ rowniez przez wspoétpracujgcych z operatorem Serwisu reklamodawcdw oraz partnerdow.

9. Zalecamy przeczytanie polityki ochrony prywatnosci tych firm, aby pozna¢ zasady korzystania z
plikéw cookie wykorzystywane w statystykach: Polityka ochrony prywatnosci Google Analytics.

10. Pliki cookie mogg by¢ wykorzystane przez sieci reklamowe, w szczegélnosci sie¢ Google, do
wyswietlenia reklam dopasowanych do sposobu, w jaki uzytkownik korzysta z Serwisu. W tym celu
mogg zachowac informacje o $ciezce nawigacji uzytkownika lub czasie pozostawania na danej
stronie. 11. W zakresie informacji o preferencjach uzytkownika gromadzonych przez sie¢ reklamowa
Google uzytkownik moze przegladac i edytowac informacje wynikajace z plikdw cookies przy pomocy
narzedzia: https://www.google.com/ads/preferences/.

§5. Logi serwera.

1. Informacje o niektérych zachowaniach uzytkownikow podlegajg logowaniu w warstwie
serwerowej. Dane te sg wykorzystywane wytacznie w celu administrowania Serwisem oraz w celu
zapewnienia jak najbardziej sprawnej obstugi Swiadczonych ustug hostingowych.

2. Przegladane zasoby identyfikowane sg poprzez adresy URL. Ponadto zapisowi mogg podlegac:
e a.czas nadejscia zapytania,
e b. czas wystania odpowiedzi,
e c. nazwe stacji klienta — identyfikacja realizowana przez protokét HTTP,

e d. informacje o btedach jakie nastgpity przy realizacji transakcji HTTP, e. adres URL strony
poprzednio odwiedzane] przez uzytkownika (referer link) — w przypadku gdy przejscie do
Serwisu nastgpito przez odnosnik,



e f.informacje o przegladarce uzytkownika,

e g.Informacje o adresie IP.
3. Dane powyzsze nie sg kojarzone z konkretnymi osobami przegladajgcymi strony.
4. Dane powyzsze sg wykorzystywane jedynie dla celéw administrowania serwerem.

5. Dane podlegajg udostepnieniu podmiotom zewnetrznym wylgcznie w granicach prawnie
dozwolonych. Dane umozliwiajgce identyfikacje osoby fizycznej s udostepniane wytgczenie za zgodg
tej osoby.

6. Operator moze mie¢ obowigzek udzielania informacji zebranych przez Serwis upowaznionym
organom na podstawie zgodnych z prawem zgdan w zakresie wynikajgcym z zadania.

7. Zarzadzanie plikami cookies — jak w praktyce wyrazad i cofa¢ zgode?

e 1. Jesli uzytkownik nie chce otrzymywac plikdw cookies, moze zmieni¢ ustawienia
przegladarki. Zastrzegamy, ze wytgczenie obstugi plikéw cookies niezbednych dla proceséw
uwierzytelniania, bezpieczenstwa, utrzymania preferencji uzytkownika moze utrudnié, a w
skrajnych przypadkach moze uniemozliwi¢ korzystanie ze stron www

e 2. W celu zarzadzania ustawieniami cookies wybierz z listy ponizej przegladarke internetowa/
system i postepuj zgodnie z instrukcjami: a. Internet Explorer b. Chrome c. Safari d. Firefox e.
Opera f. Android g. Safari (i0S) h. Windows Phone i. Blackberry

§6. Postanowienia korncowe
1. Regulamin obowigzuje od dnia 25 maja 2018 roku.

2. W kwestiach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie przepisy kodeksu cywilnego oraz innych
ustaw.

3. Administrator ma prawo w kazdym czasie zmieni¢ Regulamin. Uzytkownik jest zwigzany nowg
trescig Regulaminu w przypadku wyrazenia zgody na jego tresé. W przypadku, gdy Uzytkownik
nie wyrazi zgody na nowg tres¢ Regulaminu, $wiadczenie ustug nie bedzie mozliwe, a
ewentualnie zawarte umowy ulegng rozwigzaniu.



